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A WORKSHOPY  ¥Sliwkdn

Fandime mladym nadéjnym lidem, ktefi maji jasnou vizi a chtéji pfijit s néCim novym a
neotfelym. Spolupracujeme s vysokymi Skolami, podporujeme studentské spolky.
Studenty u nas vitame na stazich a brigadach. Studenti a pedagogové univerzit s nami
spolupracuji na fe$eni nasich byznysovych a inovaénich projekt, odbornici z Ceské

sporitelny zase vedou na Skolach workshopy a pfednasky nejen z oblasti financi.

V portfoliu, které drzite v rukach, najdete mnoho prednasek a workshop, které
vedou nasi odbornici z Ceské spofitelny. Vdechna témata Ize upravit pfimo na
miru dle vaSich pozadavkl. Pfednasky a workshopy mohou probéhnout v ramci
pfedmétu, jako samostatna pfednaska v aredlu $koly, online &i u nas v Ceské

spofitelné. V pfipadé, Ze chcete védét vice informaci o tom, co vSe pro studenty

délame, nevahejte nas kontaktovat.

Pro zajisténi prednasek a workshoptiprosim vyplite poptavkovy formular:

FORMULAR ZDE

Roman Svéda Karolina Klikova

rosveda@csas.cz kklikova@csas.cz
704 959 781 705 675 076



https://forms.office.com/r/DNMmMJhC8x
mailto:rosveda@csas.cz
mailto:kklikova@csas.cz

Téma prednasky/workshopu:

Projektove fizeni vs. Agilni techniky, souboj
téZkych vah (anebo ne?)

UX a co to vilastné je?

Co hybe ¢eskou ekonomikou, aneb digitalizace a
robotizace

Symboly akciového trhu

Leska bidasocialnichsiti

CSR - spolefenska odpovédnost firem
Retailové bankovnictvi podle Ceské spofitelny
Aktualni déniv Evropské unii

Segmentace jako nastroj k lepsi klientské obsluze
Jemny exkurz do vizualizace dat

Datoveé fizeni vztahu se zakaznikem

Rychlokurz faktorové analyzy pro nestatistiky
LinkedInjako nastroj pro obchod a budovani
osobni znaCky

Uvod do business analyzy v agilnim prostfedi
Obé&ha zpracovani hotovostiv CR

Predstaveni Gtvaru Compliance v Ceské

spofitelné
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PROJEKTOVE RIZENT VS. AGILNT TECHNIKY VA“Q‘{Q I?XDIWAD(?L A_
SOUBOJ TEZKYCH VAH (ANEBO NE?) SR el

E @ = 'Q o
workshop 45 0so minut [ cela , CZ, on-line i off-line
2 ksh h b 90 mi # ‘ laCR, C line i off-i

Spole¢né se zadbawmou formou podivame na zéklady Projektového fizeni a Agilnich technik. Jsou tyto dva svéty
propojené, nebo spolu soupefi? Budete mit moznost si oba pfistupy osahat a navic pfidame i spoustu veselych
historek z nataceni (praxe). Dozvite se, kdy se vice hodi pouzit Projektové Fizeni a kdy Agilni techniky. To vSe

a mnohem vice nabizi workshop Projektové Fizeni vs. Agilni techniky.

Olga Shelongova a Petr Masek

Petr je projektow manazer a také experimentator agilnich technik. Projektovému femeslu se wudil
ve spole€nosti Andersen Consulting (nyni Accenture). Ve Spofitelné je soucasti transformacniho tymu.
Vedl change management tym a také tym, ktery ma na starosti agilni zplsob prace.

Olga je projektova manazerka, mentorka a koucka. Projektovemu Fizeni se vénuje od zacatku své kariéry,
wzkousela rizné pozice v projektové kancelafi a ma bohaté zkuSenosti z rdznych projektt a programu napfic¢

bankou. Nyni je produktowm MJastnikem pro oblast zajiSténych uveérd. Agilni techniky praktikuje kazdy den.

) RANKA BUDOUNOSTT,
UX..A CO TO VLASTNE JE? DIGI A INoVACE

8 @ = 2°) .
& prednaska gﬂ@ neomezend @ 90 - 120 minut %-j cela GR, CZ, ondine i ofHine

Pfednaska je koncipovana jak pro ty, ktefi o tématu jesté nic nevédi a radi by se o ném néco dozvédéli, tak i pro
ty, ktefi uz maji o UX néjaké znalosti nebo i zkusenosti. Kazdy ucastnik ziska zakladni pfehled o oblasti user
experience a bude schopen nad problémy vice pfemyslet s uzivatelského Uhlu pohledu.

Ramcové agenda (Ize upravit):

Uwod do user experience a ¢emu se v&nujeme v CS (hlavni oblasti, Service Design, Customer Experience,
User experience,...)

Kreativita vs. pouzitelnost

Design process aneb jak pracuje UXak na produktu v agilnim prostredi

UX tym v Ceské sporitelné - ukézky prace, v éem pracujeme, co délame

UX Lab a testovani pouzitelnosti - Jak a pro€ testujeme s klienty

Jakub Kemr

Jsem UX designer a vizudlni designer s deseti letou praxi v oboru. V soucasné dobé pracuji jako UX Area Lead
v Ceské spofitelné avedle designérské prace se staram hlané o rozvoj UX v ramci tymu i celé organizace.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/jakub-kemr-03172440/



CKONOMICKA A FINANCN
TEMATA

CO HYBE CESKOU EKONOMIKOU
ANEB DIGITALIZACE A ROBOTIZACE MENI VSECHNA ODVETVI

9 . @ 3 . A s N
fednaska neomezené O 60 minut C cela CR, CZ, on-line i off-line
Q% precnstia G0 % 5

Bé&hem prednasky se studenti dozvédi, jak se wyviji jednotlivé oblasti ¢eské ekonomiky a jak nastupujici
robotizace a digitalizace zasahuje jednotliva odvétvi. Probereme aktualni trendy v automobilovém pramysilu,
strojirenstvi, zemédélstvi, obchodu, stawvebnictvi ¢i energetice. V pfipadé zajmu je mozné zaméfit se na

konkrétni odvétvi.

Radek Novak

Radek je v Ceské spofitelné od roku 2014 a po celou dobu se v&nuje trenddm v ekonomice a v jednotliwch
odwtvich, a to v ramci Ekonomickych a strategickych analyz Ceské spofitelny. Radek wstudoval Vysokou

Skolu ekonomickou v Praze, k inZenyrskému titulu si jeSté pfidal MBA na Business Institute v Praze.

SYMBOLY AKCIOVEHO TRHU

- @ = 'ﬁ
e@g} prednaska @\ﬂ@ neomezené @ 90 minut @ Praha, Pardubice, Mlada Boleslay,

CZ, pouze off-line

Akciowy trh skrze Gsili mnoho navzdjem se neznajicich lidi propojuje podprahovou hodnotu (komodit, wrobkd,
sluzeb, a celych firem) s navenek spocitatelnou cenou. V tomto ohledu jde tedy — ackoliv kazdy jednotlivy
investor pracuje relatimé samostatné — o kolektini fenomén, protoZe je k tomu, aby se cena pohnula, je
potfeba konsensu vice G€astnikd. A pravé k hledani a wjadreni konsensu mezi lidmi slouzi symboly. Naptiklad
zlato uz mnoho stoleti mezi lidmi asociuje podobné pocity. Zlato je symbolem, a stejné tak jim jsou pojmy jako
napriklad inflace, internet ¢i maso. Symboly jsou jakymsi svornikem, ktery nam umozfiuje se v kolektivnim svété
orientovat. Vyznam symboll se ale v ¢ase posouva, méni. Je mozné, ze symbol neznicitelné kvality zlata
nahradi bitcoin? Je mozné, Ze instinktivni wznam masa prejde na nahrazky z hraSku? Je mozné, ze inflace —
kdysi obavava — bude v budoucnu vitana. To jsou dilezité otazky pro sestawovani investi¢nich tezi. V
pfednasce se pokusim srovnat historické a momentélni vnimani dulezitych symboll akciového trhu a

symbolické zdUvodnéni nékterych mych investi¢nich tezi. Symboly budou to, o co pujde.

Mikulas Splitek

Mikula$ je portfolio manazerem ve spoleénosti Erste Asset Management, ktera sprawije aktiva i pro Ceskou
Sporitelnu. Osobné Fidi akciovy fond Stock Small Caps, ktery je zaméfeny na menSi firmy ze Severni Ameriky
a zéapadni Ewropy. DFive pUsobil u obchodnika s cennymi papiry Brokerjet CS, pro Investiéni web wytvéarel
program o psychologii investovani, pro Roklen24 psal Seridl investicnich napadl. Jeho strategie kombinuje
hodnotow pFistup B. Grahama s whledavanim rastowch pfibéht podle P. Fishera. Je autorem knihy Stat se

investorem - Jak oMadnout tviréi magii akcioveho trhu.



, L -~ DSTAINE
LESK A BIDA SOCTIALNICH SITI INIMAVA TEV\MA

B @ = 29 v
& pfednaska @\ﬂ@ neomezené 60 — 90 minut ‘&j cela CR, CZ, pouze off-line

Potfebuje v roce 2021 banka Facebook? A co dalsi socialni sité? Je tvorba obsahu a nastaveni strategie must
nebo spiSe nice to havwe? Kolik kreativity je (ne)tfeba a jak se s ni pracuje v korporatu? Je tvorba obsahu nuda
nebo wzva, ajak o maji klienti. Chvala i hejty a jak se z toho poucit? O tom vS8em, anebo taky o né€em upliné

jiném... Neformalini povidani o tom, jak #socky wima a kfizuje Ceska spofitelna.

Lucie Milaberska

Lucie se socialnim sitim a tvorbé obsahu vénuje 6 let. Pfes soukromé projekty, neziskowku, e-shopy, kratkou
zastawku v agentufe az do korporatu, o kterém (si ani) nesnila... V Ceské spofitelné s v&nuje tvorb& obsahu na
socialni sité a to na zdi v8ech oficialnich profild. Psani copy i scénarl, malovani obrazkd, trocha politiky a

hodné planovani, postovani a promovani.

o . DSt
CSR - SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM AV THATA

EC @ = S v
& workshop %ﬂ@ 30 osob 90 — 120 min ‘% celaCR, Cz

Co je CSR, tedy spolegenska odpov&dnost firem? Jak se k CSR stavi Ceska spofitelna, jakou ma strategii
a projekty? Studenti si béhem workshopu wyzkouSi pfipravit komunikaéni strategii (interni i externi) na realnych
CSR projektech. Dostanou swij rozpocet, ze kterého budou nakupovat interni i externi komunikaéni kanaly.

V zavéru workshopu nam své nawhy odprezentuji a dostanou zpétnou vazbu, jak to funguje v praxi.

Andrea Studihradova

Andrea Studihradova pracovala v Ceské spotitelné nékolik let v externi komunikaci a komunikovala témata

pfedev§im z oblasti CSR a Marketingu. Nov® ma na starosti celkové CSR Ceské spofitelny.

Klara Zelenkova pracuje v Ceské spofitelné v interni komunikaci, kde nékolik let komunikovala zejména témata

z oblasti CSR a lidskych zdroju. Nove ma na starosti eventové akce nejen pro zaméstnance.




TERATA 1 BANKOUN D
RETAILOVE BANKOVNICTVI PODLE CESKE SPORITELNY TRUWEDI |

@ @ = -ﬁ v
& workshop %ﬂ@ 20 osob 90 minut f ' cela CR, CZ, pouze off-line

S bankownictvim pro fyzické osoby mate jisté Vastni zkuSenost. Béhem tohoto setkani vam nabizime pohled
do zakulisi a poodkryjeme, jak se twfi zazitek pro nase klienty. Uvidite, Ze i tento segment bankownictvi stoji
na komplexnich procesech, které jak na bankére, tak tvirce produktové nabidky, kladou wsoké naroky. Timto

prakticky zaméfenym setkanim vas provede zku$eny odbornik pfimo z praxe.

Katefina Gavrilovi¢

Katefina ma v bankovnictvi 17ti letou zkuSenost. Pro$la si pozicemi poradce, osobniho bankéfe, vedouciho
tymu az po aktualni pozici oblastni feditelky, kde ma zodpovédnost za 14 pobocek, které obhospodaruji ucty
vice nez 100.000 klientl. Jeji odpovédnosti je dorugit kazdému klientovi svéfenych pobocek prostfednictvim

bankérli takowy zazitek, aby s nami nasi klienti nejen opakované “bankovali’, ale také nas doporucovali déle.

L, , LKONOMICKA A FINANCNT
AKTUALNI DENI V EVROPSKE UNII 1inaTA |

S @ = 'ﬁ X
& prednaska %ﬂ@ neomezené @ 90 minut @ celaCR, CZ, on-line i off-line

Tym Ekonomickych a strategickych analyz se mimo jiné zabyva sledovanim aktuélniho déni v Evropské unii.
Prednaska se muaze tykat riznych témat tykajicich se EU (napt. brexit, kohezni politika, Zivotni prostredi

a energeticka politika, trh prace apod.)

Tomas Kozelsky a Tereza Hrtlsova

Tomas pracuje v Ceské spofitelné jako analytik a ekonom. O Ewropské unii a odvétvowch trendech prednasi
na univerzitach jiz nékolik let, a aby toho nebylo malo, také oponuje bakalarské a diplomové prace. Vystudoval

Vysokou Skolu ekonomickou v Praze.

Terka v tym pracuje jako analytiCka se zaméfenim na Ewopskou unii a jednotlivd odvétvi v Eeské ekonomice.
Prednaskam pro studenty a konzultacim k jejich zavérednym pracim se v&nuije jiz od svého nastupu do Ceské

spotitelny. Vystudovala VSB-TU v Ostravé a byla na studijnim pobytu na MGIMO v Mosk&.




SEGMENTACE JAKO NASTROJ K LEPST
KLIENTSKE OBSLUZE

fednaska 30 osob O 60 minut ¥ cela CR, CZ, on-line i off-line
DR peonesa 90 S

Ceska spotitelna implementuje obsluzné klientské modely zaloZzené na analyze Zivotniho stylu. Data
a segmentace jsou pouzivany pro pochopeni chovani swch klientd, fizeni vztahu s nimi nebo k wwoji nowch
produktl. Zajimaji Vas data, a jak se nejwétsi Ceska banka otaci od dat zpét ke klientim? PFijdte se dozvédét,

co funguje a co nefunguje!

Pavel Vanécek

Pavel ma wstudovany MatFyz na Univerzité Karlovd a do Ceské spofitelny nastoupil v roce 2014. Jeho
pnotni pozice v CS byla v oddéleni marketingového wzkumu, nyni se v8ak v&nuje Data Miningu. Do prace se

rad projede na svém elektrokole :)
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TEmATA 1 BANKOWiHO
PROSIRED

JEMNY EXKURZ DO VIZUALIZACE DAT

fednaska 30 osob O 90 minut [ cela CR, CZ, on-line i off-line
QP preonasia G0 )

Zobrazeni dat se stava ¢im dal dllezitéjsi disciplinou nejen v reportingu dat. MnozZstvi nejriznéjSich dat, jejich
souvislosti a byznys kontext je tfeba efektivné komprimovat do jasnych pfibéhd a zavérd. Historie je plna
inspirace, sougasnost nastroji a budoucnost odekavani. Prijdte se dozvédét, &im se Ceska spotitelna inspiruje

a v Cem jesté stale déla chyby.

Pavel Vanécek

Pavel ma wstudovany MatFyz na Univerzité Karlové a do Ceské spoiitelny nastoupil v roce 2014. Jeho prvotni
pozice v CS byla v oddéleni marketingového wzkumu, nyni se vak v&nuje Data Miningu. Do prace se rad

projede na svém elektrokole :)

DATOVE RIZENT VZTAHU SE ZAKAZNIKEM

i . @ = . 2 .
@%} prednaska %ﬂ@ 30 osob 60 minut 4& celd CR, CZ, on-line i off-line

V ¢em maji dnes data hodnotu? A jak se k té hodnoté dostat? V Ceské spofiteln& se pomoci dat naptiklad
snazime fidit vztah se zékaznikem. Odhadujeme klientské potfeby, predikujeme, ¢im bychom klientim jako

banka mohli pomoct. Pfijdte se dozvedét, co podle nasich modelu klienty v zivoté ¢eka!

Pavel Vanécek

Pavel ma wstudovany MatFyz na Univerzité Karlové a do Ceské spotitelny nastoupil v roce 2014. Jeho prvotni
pozice v CS byla v odd&leni marketingového wzkumu, nyni se v8ak v&nuje Data Miningu. Do préace se rad

projede na svém elektrokole :)




TEmATA 1 BANKOWiHO
PROSIRED

RYCHLOKURZ FAKTOROVE ANALYZY PRO NESTATISTIKY

7 < Q -
@} pfednaska @\ﬂ% 30 osob 60 minut @ celaCR, CZ, on-line i off-line

Ve swté wvelkych dat je ¢asto tfeba toto mnozstvi informaci zamérné zredukovat. Treba proto, Ze lidské oko
funguje nejlépe ve dwou dimenzich. Pro redukci dimenzi byly navrzeny statistické metody, které se obcas
zaménuji nebo nepresné interpretuji. Pfijdte se dozvédét, jak funguje jedna tradicni metoda a pro¢ se wplati ji

obc¢as nasadit i dnes!

Pavel Vanécek

Pavel ma vystudovany MatFyz na Univerzité Karlové a do Ceské spofitelny nastoupil vroce 2014. Jeho prvotni
pozice v CS byla v oddéleni marketingového wzkumu, nyni se v8ak v&nuje Data Miningu. Do prace se rad

projede na svém elektrokole :)

LINKEDIN JAKO NASTROJ PRO OBCHOD A BUDOVANE ™ TIAATE
OSOBNE ZNACKY ———

E @ = .!Q
& pl"’ednéékagﬂﬁ neomezené 60 min ‘%-j Cela CR, CZ, pouze on-line

Jak se divaji a wuzivaji personalisté LinkedIn a na co se u kandidatd zaméfuji? Podivame se na to, jak

si wtwofit kvalitni profil tak, aby personalisty zaujal a wnikl mezi ostatnimi.

Alena Hroncova, Ilvana Kollarovéa

Alena wstudovala Univerzitu Mateja Bela v Banskej Bystrici, Fakultu mezinarodnich vztah( a diplomacie.

V Ceské spofitelné ma na starosti nabor pro divizi pod feditelem spolegnosti (HR, audit, komunikace,
ombudsman, kancelar feditele spole€nosti) a divizi korporatniho bankownictvi a finanénich trhd. Zarovei ma na
starosti spolupraci

s LinkedIn v oblasti naboru.
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BANKA BUDOUONOSTT,
DIGI A INOVAGE

UVOD DO BUISNESS ANALYZY V AGILNIM PROSTREDI

@ . - @, E . (3 h . .
fednaska neomezené 90 minut Praha, CZ, on-line i off-line
ﬁ};% P G QL ~

Nepostradatelnou roli pfi realizaci zmén a inovaci ve velkych organizacich je role Business Analytika.
Business Analytik zajiStuje, Zze potfeby a pozadawky vSech stran jsou pfi realizaci zmény zohlednény a
realizacni tym ma ve sprawmou chvili potfebné informaci. Na pfednasce predstavime naplf profese business
analytika, koncepty se kterymi pracuje a kli€¢ové techniky, které pfi své praci analytici wuzivaji. Pfednaska je

vhodna pro vSechny, kdo maji zdjem o oblast projektového Fizeni, informatiku a fizeni zmén.

David Klimek

David Klimek absolwoval obor Informatika MFF UK. Bé&hem své 20 leté praxe se podilel v roli analytik a
konzultanta na mnoha IT projektech zejména v bankovnictvi. Aktualné pusobi jako Analysis Area Lead, kde ma

na starosti profesni komunitu analytiki a rozwj analytického femesla v Ceské spoiitelné.

(https://www.linkedin.com/in/klimek/)

OBEH A ZPRACOVANI HOTOVOSTIV (R

E S @ = 3°) N
& prednaska @ﬂ@ neomezené 60 minut @ celaCR, CZ, on-line i off-line

Kolik hotovosti v CR vlastn& obih4? Roste nebo klesa a jak wpada jeji kolob&h? Jak se li§i modely zpracovani
hotowosti v jednotliwch statech a v jednotlivwych bankach? A jakou roli vtom v8em hraje Ceska narodni banka a
bezpecnostni agentury? Odpovédi na uvedené otazky pomohou studentim utvofit si redlnou predstaw o
obé&hu a zpracovani hotovosti v Ceské republice.

Katefina Kudynek Kockova

V Ceské sporitelné zodpovidam za hotowvostni platebni styk a distribuci penéz. Soudasné vedu na padé CBA
projektow tym za UCelem zpracovani studie proveditelnosti pro zalozeni sdileného mezibankovniho centra na
zpracovani hotovosti. Vystudovala jsem Ekonomicko-spravni fakultu MU v Brné. Po studiich jsem puasobila na

rliznych pracownich pozicich v nékolika finan¢nich institucich.




v N TEHATA 1 BANKOWN D
PREDSTAVENE UTVARU COMPLIANCE PRosTKEol

B prednaska @, neomezend /- . f'ﬁ‘ Yo i i
WS @ﬂ@ 30 0S0b 90 minut celaCR, CZiEN, pouze off-line

V prabéhu prednasky se dozvite jak banka a obchodnik s cennymi papiry naplfiuji regulatorni pozadavky
na svou &innost, aby eliminovaly riziko uloZzeni sankce napt. od CNB, ztraty klienty, pokozeni dobrého jména

apod. PFislusni bankovni odbornici se s Vami podéli i o své kazdodenni praktické zkuSenosti. Poodhali Vam

tajemno ¢innosti Utvarl, se kterymi se klient nepotkava.

Jaroslav Skacel, Anna Stejskalova

Jarda Skécel je specialista na procesy prevence Anti Money Laundering, rad hraje karetni hry a sportuje, kde
mezi jeho oblibence patfi florbal a kolo. Anna Stejskalova je specialistka na obecné Compliance v bance.
M4 rada sport (béh, plavani) a swji zahrddku. U vSech prevazuje optimismus, pracowni tah na branku, touha

udit se nové v&ci, maji zkuSenosti z prace v projektech bez limitu hranic CR.
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