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PONARATIE DOBKYM
MYSLENKAN

Fandime mladym nadéjnym lidem, ktefi maji jasnou vizi a chtéji pfijit s né¢im novym a neotfelym.
Spolupracujeme s vysokymi Skolami, podporujeme studentské spolky.

Studenty u nas vitame na stazich a brigadach.

Jsme generalnim partnerem Vysoké Skoly ekonomické v Praze, Univerzity Hradec Kralové,
Ceské zemédélské univerzity v Praze a partnerem Univerzity Karlovy, Univerzity Palackého
v Olomouci, Univerzity J. A. Purkyné v Usti nad Labem, Vysoké $koly Skoda Auto a Fakulty
Ekonomicko-spravni na Univerzité Pardubice. Strategické partnerstvi jsme uzavfeli i s oborem
Eurosprava na Vysoké skole banské v Ostravé. Studenti a pedagogoveé univerzit s nami spolupracuji
na fe$eni nasich byznysovych a inovaénich projekt(, odbornici z Ceské spofitelny zase vedou na $kolach

workshopy a pfednasky nejen z oblasti financi.

Kdyz je nékdy Skoly trochu moc, studenti si s nami mohou odpocinout na festivalech, jako jsou Colours
of Ostrava nebo Metronome Festival Prague. Pro ty, ktefi chté&ji relaxovat formou Sifeni mimofadnych
mysSlenek, se najde misto na TEDxPrague, TEDxYouth nebo TEDXED.

PREDNASKY
A woRKSn@

V portfoliu, které drzite v rukach, najdete mnoho pfednasek a workshopd, které vedou nasi
odbornici z praxe. V8echna témata Ize upravit pfimo na miru dle pozadavku. Pfednasky a workshopy mohou
prob&hnout v ramci pfedmétu, jako samostatna pfednaska v areélu skoly &i u nas v Ceské spofitelns.

V pfipadé, Ze chcete védét vice informaci o tom, co v8e pro studenty délame, nevahejte nas kontaktovat.
Pro zajisténi prednasek a vSech aktivit tykajicich se studentti se obracejte

na Veroniku Némcovou ( veronemcova@csas.cz).



mailto:veronemcova@csas.cz

K TEMATA A PECE
0 IAMESIVANGE

Jak byt pfipraven na pohovor
Pfiprav se na ACécko

LinkedIn a jak na n&j?
Chovani zaméstnanct ve firmé

Moderni systémy odménovani

EroNottloeA A FINANONT
THATA

Vyuziti finanénich nastroju
Financovani start-up firem
Financovani firem

Finanéni instituce EU

Co hybe ¢eskou ekonomikou aneb..
Finanéni trhy v kostce

Administrace portfolia otevieného PF
Analyza ekonomiky a finan¢nich

trh( v praxi

Aktualni déni v EU

Mezinarodni finanéni instituce

w N N P

N o o o g b~ b

0

TEATA 1 BANXOVNTHo
PROSIKED]

Segmentace jako nastroj klientské obsluhy
Jemna exkurz do vizualizace dat

Datové fizeni vztahu se zakaznikem
Rychlokurz faktorové analyzy pro nestatistiky
Bezpecnost placeni kartami

Retailové bankovnictvi podle CS

Pfredstaveni utvaru Compliance

9

9

10
10
11
11
12

| regulace Cinnosti banky je obchodni zalezitost 12

Rizeni Back office — mé&feni procesti a motivace 13

Projektové fizeni vs. Agilni techniky

BANKA BUDOUCNOSTI,
DIGI A INOVAE

UX...a co to vlastné je?

Chatboti - virtualni asistenti,

hrozba nebo pfilezitost?

Digitalizace zakaznickych sluzeb
Digitalni kampané — planovani a metriky
Jak vytvofit kamparn pomoci

rychlé inovaéni metody?

DSTAIN]
INNAVA TEMATA

CSR 17
Role PR ve firmé 17
Zaklady finanéni gramotnosti 18

Lektorské dovednosti pro nelektory 18

13

14

14

15

15

16



o ik TEMATA A FECE
JAK BYT PRIPRAVEN NA POHOVOR 0 TAMESINANCE

& 7 Q )
workshop %ﬂ@ 30 osob 60 minut cela CR, CZ

Jaké jsou tipy a triky pro vytvoreni Zivotopisu, jaké je “zakulisi” vybéru personalistl pro u¢ast na pohovorech
a jak se na samotny pohovor dobfe pfipravit? Na workshopu se také podivame na predstaveni popularni
metody Assessment Centre, co oéekavat a jak byt Uspésny pfi téchto typech vybérovych Fizeni. Dozvite

se také, jak vypada behavioralni interview, které o vas personalistim fekne nejvice.

Lida Cvejnova

Lida pusobi v ramci Ceské sporitelny jiz nékolik let a mé&la moznost byt prvni tfi roky na pozici HR specialistky
se zaméfenim na nabor lidi do oddéleni Operations. Po blizSim poznani této ¢asti banky, ktera se stara
0 zpracovani rGznorodych klientskych pozadavkl, se rozhodla prestoupit a nyni pomaha manazerlim

v Operations hledat vhodné cesty pro rozvoj, odménovani a nabor jejich podfizenych.

PRIPRAV SE NA ACé&ko

7 2 Q )
workshop @ﬂ@ 30 osob 90 minut cela CR, Cz

Jak probiha Assessment centrum, co hodnotitelé sleduji a na co si dat pozor? Na workshopu si studenti

vyzkousi simulaci tymové hry, ktera se na AC pouziva a je pro né pfipravena i individualni modelova situace.

Z obou ¢asti workshopu si studenti odnesou zpétnou vazbu, ktera je na opravdové AC skvéle pfipravi.

Lucie PiSkova

Lucie do Ceské spotitelny nastoupila jako podpora nédboru, zvala uchazede na vybérova fizeni, délala
telefonicky screening a byla pravou rukou pro naborafe na Moravé. Nyni ma na starosti nabor zaméstnancu
do call center, jezdi na vybérova fizeni, vola uchazeClim s dobrymi zpravami, vytvafi inzeraty a sestavuje

vybérova fizeni.




) i TEMTA A PEG
LINKEDIN A JAK NA NEJ? 0 1AMESIVANGE

:@: @ = 7 @‘ )
@ workshop @.ﬂ@ 20 osob 45 — 60 min ‘& Praha a Pardubice, CZ

Jak se divaji a vyuzivaji personalisté LinkedIn a na co se u kandidatli zamérfuji? Podivame se na to, jak

si vytvofit kvalitni profil tak, aby personalisty zaujal a vynikl mezi ostatnimi.

Alena Hroncova

Alena vystudovala Univerzitu Mateja Bela v Banskej Bystrici, Fakultu mezinarodnich vztahu a diplomacie.
V CS ma na starosti nabor pro divizi pod feditelem spoleénosti (HR, audit, komunikace, ombudsman, kancelaf
feditele spole¢nosti) a divizi korporatniho bankovnictvi a finan¢nich trhl. Zarover ma na starosti spolupraci

s LinkedIn v oblasti naboru.

CHOVANT ZAMESTNANCU VE FIRME

:@: @ = { e . .
@Q} prednaska gﬂﬁ 30 0sob 45 - 90 min "&-ﬁ celd CR, CZi EN

Béhem prednasky s diskuzi se dozvite, jaké je chovani pracovnik(l ve firmé. Ovzdusi a vnitfni Zivot ovliviujici
mysleni a chovani pracovniku firmy. Jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci, jaké maji zvyklosti, ritualy
a ceremonialy, které se ve firmé vyuzivaji? B&hem prednasky je vyzadovana interakce s posluchaci, na zavér

probéhne diskuze nad probiranym tématem.
Karel Vitkovsky

Karel pusobi ve Spofitelné od roku 2000. Pracoval zde v rliznych oblastech, podilel se napf. na racionalizaci
a re-engineeringu vybranych back office €innosti, fidil, organizoval a zajiStoval sluzby Spofitelny v oblasti
tuzemského i zahrani¢niho platebniho styku, a to jak bezhotovostniho, tak i hotovostniho. Do roku 2012 jako
glen Pléna reprezentoval v Evropské platebni radé Ceskou republiku. V soudasné dobé Fidi Back Office
finangnich trha CS. Je zodpovédny za finanéni a majetkové vyporadani transakci realizovanych na finanénich
trzich, podporu a sluzby pro utvary banky a dcefiné spolecnosti realizujici obchody v oblasti finan&nich

a kapitalovych trha.




, , o (¢ TEMATA A PECE
MODERNTI SYSTEMY ODMENOVANI 0 TAMESINANCE

P = @
workshop @ﬂ@ 30 osob 90 - 120 min {%ﬁ.ﬁ cela CR, CZ

V ramci workshopu kratce probereme nastaveni strategie odménovani, vysvétlime si vyznam motivace, celkové
odmeény a jejich slozek, pobavime se o soucasnych vyzvach i trendech v oblasti odménovani, ukazeme si,
jakym zplisobem se ve firmé fidi mzdy a probereme vazbu fizeni vykonu a odménovani a ukazeme si, jak Ize

nastavit systém benefita.

Martin Hruska

Martin Hru$ka absolvoval studium Ekonomiky a fizeni lidskych zdroja. Jesté v pribéhu studia nastoupil

do personalniho utvaru koncernu Honeywell v Brné. Nasledné pusobil jako specialista odménovani v CET 21
(TV NOVA) a v poradenské spolecnosti Deloitte. Bezmala pét let zodpovidal za oblast HR v nejvétsi Cesko-
slovenské advokatni kancelafi Havel, Holasek & Partners. Od srpna 2015 vede tym Odménovani, reporting

a HR informaéni systémy v Ceské spofitelné.




_ " ) i EKONOMICKA A FINANON
VYUZITI FINANCNICH NASTROJU 1EMATA

&, = Q )
prednaska @.ﬂ@ neomezené 90 minut {@ cela CR, Cz

Zaruky, zvyhodnéné uveéry, uvéry kombinované s dota¢nimi granty, kapitalové investice - to jsou nékteré
priklady tzv. finan¢nich nastroja. V pfednasce se dozvite, jak tyto nastroje funguji, kym jsou poskytovany a jaké

benefity pfinaseji.

Ladislav Dvorak

Ladislav je v Ceské spofitelné jiz od roku 2001 a vénuje se predevsim Rizeni produktd a podpory prodeje.
Za mnoho let pasobeni v bankovnim sektoru ziskal zkuSenosti a praxi, kterou rad pfedava studentim.

Ladislav ma vystudované doktorské studium na Vysoké $kole ekonomické v Praze, kde i fadu let plsobil.

FINANCOVANI START-UP FIREM

@ = ® )
prednaska %ﬂ@ neomezené 90 minut {% cela CR, Cz

Start-up je v posledni dobé velmi pouzivané slovo. Pro zacinajici podnikatele je vice nez dllezité vyznat se
ve financovani svého zaméru. B&éhem pfednasky Ladislava Dvofaka se studenti dozvédi, jaké programy

a nastroje na podporu financovani zacinajicich podnikd a podnikateld mohou pouzit.

Ladislav Dvorak

Ladislav je v Ceské spofitelné jiz od roku 2001 a vénuje se predevsim Rizeni produktd a podpory prodeje.
Za mnoho let plisobeni v bankovnim sektoru ziskal zku$enosti a praxi, kterou rad pfedava studentim.

Ladislav ma vystudované doktorské studium na Vysoké skole ekonomické v Praze, kde i fadu let plsobil.




EKONOMICKA A FINANOM

FINACOVANT FIREM TEMATA

@ = o )
prednaska %ﬂ@ neomezené 90 minut {& cela CR, CZ

Jak probiha financovani firem a na co si maji dat podnikatelé pozor? Jaké jsou na né kladeny pozadavky, kdyz
zadaji o uvér? Co banka posuzuje? Jaké je zajisténi uverl a jaka je struktura typickych transakci - provozni,

investi¢ni financovani? To vSe se dozvite na prednasce Ladislava Dvoraka, na téma Financovani firem.

Ladislav Dvorak

Ladislav je v Ceské spofitelné jiz od roku 2001 a vé&nuje se predevsim Rizeni produktd a podpory prodeje.
Za mnoho let pasobeni v bankovnim sektoru ziskal zkuSenosti a praxi, kterou rad pfedava studentim.

Ladislav ma vystudované doktorské studium na Vysoké $kole ekonomické v Praze, kde i fadu let plsobil.

FINANGNT INSTITUCE EVROPSKE UNIE

7 = N )
prednaska %ﬂ@ neomezené 90 minut cela CR, CZ

V Ceské republice je v posledni dobé& nabizeno &im dal vice program( Evropské investi¢ni banky (EIB)
a Evropského investi¢niho fondu (EIF). V pfednasce se dozvite, jak tyto instituce pusobi, jaké programy nabizeji

a jak tyto programy funguji. Rovnéz jejich srovnani s programy jinych mezinarodnich instituci jako KFW nebo
IFC.

Ladislav Dvorak

Ladislav je v Ceské spofitelné jiz od roku 2001 a vénuje se pfedevsim Rizeni produktd a podpory prodeje.
Za mnoho let plsobeni v bankovnim sektoru ziskal zku$enosti a praxi, kterou rad pfedava studentliim.

Ladislav ma vystudované doktorské studium na Vysoké $kole ekonomické v Praze, kde i fadu let pusobil.




EKONOMICKA A FINANOM

.. TEMATA
CO HYBE CESKOU EKONOMIKOU —a——

ANEB DIGITALIZACE A ROBOTIZACE MENI VSECHNA ODVETVI

& S @y )
prfednaska %ﬂ@ neomezené 90 minut cela CR, Cz

Bé&hem prednasky se studenti dozvi, jak se vyviji jednotlivé oblasti ceské ekonomiky a jak nastupujici robotizace
a digitalizace zasahuje jednotliva odvétvi. Probereme aktualni trendy v automobilovém primyslu, strojirenstvi,

zemédélstvi, obchodu, stavebnictvi ¢i energetice. V pfipadé zajmu je mozné zaméfit se na konkrétni odvétvi.
Radek Novak
Radek je v Ceské spotitelné od roku 2014 a po celou dobu se vénuje trenddm v ekonomice a v jednotlivych

odvétvich, a to v ramci Ekonomickych a strategickych analyz Ceské spofitelny. Radek vystudoval Vysokou
Skolu ekonomickou v Praze, k inzenyrskému titulu si jesté pfidal MBA na Business Institute v Praze.

FINACNI TRHY V KOSTCE

& 2 Q )
prednaska %ﬂ@ 30 osob 90 minut cela CR, Cz

Béhem prednasky si fekneme minimum z finanénich trhd, jaké jsou nastroje finan¢niho trhu a to vSe ze strany

back office. Co to vlastné znamena a obnasi pracovat v back office finanénich trhi? Co je tfeba znat a co Ize

od takové prace ocekavat? To v8e a mnohem vice se dozvite b&€hem prednasky Financni trhy v kostce.

Véra Kohoutova

Véra je od roku 1994 v oboru finan¢nich trh, ma zku$enost s back office u obchodnika s cennymi papiry,

v bance i v investi¢nich spole€nostech. BEhem let vypofadavala obchody s cennymi papiry, pocitala hodnoty
podilovych listli, zastavala funkci compliance; nyni vede tym zabyvajici se vybranymi ¢innostmi administratora.
Ma Siroké zkuSenosti se vzdélavanim ve finanéni gramotnosti. Bakalarsky titul ziskala na Fakulté ekonomické

na ZCU, inZenyrsky titul pak na Vysoké $kole finanéni a spravni.




EKONOMICKA A FINANOM
ADMINISTRACE PORTFOLTA TEATA
OTEVRENEHO PODILOVEHO FONDU

@ R Q 5
prednaska @ﬂ@ 30 osob 45 — 90 min celaCR, Cz

Bé&hem prednasky se spole¢né podivame na to, co se déje s investici podilnika do OPF. Zajima vas, i jak Zije

podilovy list? Jaka je legislativa? Vite, co je administrator, co déla a kdo jim mlze byt? Jaky je chod investi¢ni
spole¢nosti a jak funguje jeji back office? Pfijdte a dozvite se to! Prohloubime i finanéni gramotnost

a seznamime vas s praci v oboru.

Véra Kohoutova

Véra je od roku 1994 v oboru finan¢nich trhli, ma zkusenost s back office u obchodnika s cennymi papiry,

v bance i v investi¢nich spoleCnostech. B&€hem let vyporadavala obchody s cennymi papiry, pocitala hodnoty
podilovych listd, zastavala funkci compliance; nyni vede tym zabyvajici se vybranymi ¢innostmi administratora.
Ma Siroké zkuSenosti se vzdélavanim ve finanéni gramotnosti. Bakalarsky titul ziskala na Fakulté ekonomické

na ZCU, inzenyrsky titul pak na Vysoké $kole finanéni a spravni.

ANALYZA EKONOMIKY A FINANCNICH TRHU V PRAXI

@ = o )
pFednaska gﬂ@ neomezend 90 minut cela CR, CZ i EN

Béhem prednasky si ukazeme, jak vypada analyza ekonomiky a finan€nich trhd v praxi. Zameéfime se na makro
ekonomiku, €eskou ekonomiku, ménovou politiku, fiskalni politiku, globalni vyvoj, komodity, strukturalni
ekonomiky a akciovou analyzu. Jednotliva témata lze rozdélit a pfednasSet samostatné, ¢i v rGznych

kombinacich.

David Navratil a tym

David je v Ceské spofitelné Feditelem ekonomickych a strategickych analyz. O makroekonomii prednasi
spolecné se svymi kolegy, ktefi jsou analytici a ekonomové, ktefi se zaméfuji predevS§im na ekonomické

a strategické analyzy. Pfednasku o akciich povedou odbornici na finan¢ni instituce a koresp. bankovnictvi.




L. ) EKONOMICKA A FINANON
AKTUALNI DENT V EVROPSKE UNII TEHATA

7 2 & )
prednaska @ﬂ@ neomezené 90 minut E& cela CR, Cz

Tym Ekonomickych a strategickych analyz se mimo jiné zabyva sledovanim aktualniho déni v Evropské unii.
Prednaska se mlze tykat riznych témat tykajicich se EU (napft. brexit, kohezni politika, Zivotni prostfedi

a energeticka politika, trh prace apod.)

Tomas Kozelsky a Tereza Hrtisova

Tomas pracuje v Ceské spotitelné jako analytik a ekonom. O Evropské unii a odvétvovych trendech prednasi
na univerzitach jiz nékolik let, a aby toho nebylo malo, také oponuje bakalarské a diplomové prace. Vystudoval
Vysokou Skolu ekonomickou v Praze.

Terka v tym pracuje jako analyticka se zaméfenim na Evropskou unii a jednotliva odveétvi v ¢eské ekonomice.
Prednaskam pro studenty a konzultacim k jejich zav&rednym pracim se vénuije jiz od svého nastupu do Ceské

spofitelny. Vystudovala VSB-TU v Ostravé a byla na studijnim pobytu na MGIMO v Moskvé.

MEZINARODNI FINANCNI INSTITUCE

FINTECH A CROWDFUNDING

& & prednaska @ neomezend /i . ,ﬁ% - |
s la CR, CZ i EN
N %ﬂ 20 050b 90 minut  { D, cela CR, CZi

Mezinarodni finanéni instituce - jejich role ve svétové ekonomice, oblast pisobeni, strategie, vnitfni organizace,

zdroje a dopad, v€etné praktickych zkuSenosti s jejich fungovanim

Fintech a crowdfunding - typy crowdfundingu, mechanismus financovani, vyhody/nevyhody, marketing,
crowdfunding v CR a ve svété, fintech versus bankovnictvi.

Ilvana Nova

lvana vystudovala VSE, Fakultu financi a Ggetnictvi a v ramci doktorského studia Fakultu mezinarodnich
vztah(. V €S ma na starosti program spoluprace s Evropskou investiéni bankou. lvana méa rozsahlé zkusenosti
z mezinarodnich organizaci a feSila i agendu EU, byla ¢lenem Fady pracovnich skupin a vyborl EC, ma
zkuSenosti s Ceskym predsednictvim EU. Dlouho se zabyvala i problematikou financovani rozvojové pomoci.
V ramci korporatniho bankovnictvi mdze nabidnout znalost produktového a procesniho managementu, inovaci,

business development, fintech.




, TEATA 1 BANKOVNHo
SEGMENTACE JAKO NASTROJ PRoSIKEDS

K LEPST KLIENTSKE OBSLUZE

7 - Q )
prednaska @ﬂ@ 30 osob 90 minut cela CR, CZiEN

Ceska spotitelna implementuje obsluzné klientské modely zaloZené na analyze Zivotniho stylu. Data

a segmentace jsou pouzivany pro pochopeni chovani svych klientd, fizeni vztahu s nimi nebo k vyvoji novych
produktd. Zajimaji Vas data, a jak se nejvétsi eska banka otaci od dat zpét ke klientim? Pfijdte se dozvédét,

co funguje a co nefunguje!

Pavel Vanécek

Pavel ma vystudovany MatFyz na Univerzité Karlové a do Ceské spofitelny nastoupil v roce 2014. Jeho prvotni
pozice v CS byla v oddéleni marketingového vyzkumu, nyni se véak vé&nuje Data Miningu. Do prace se rad

projede na svém elektrokole :)

JEMNY EXKURZ DO VIZUALIZACE DAT

7 Q N )
prednaska %ﬂ@ 30 osob 90 minut cela CR,CZiEN

souvislosti a byznys kontext je tfeba efektivné komprimovat do jasnych pfibéhl a zavérd. Historie je plna
inspirace, sougasnost nastrojtl a budoucnost o8ekavani. PFijdte se dozvédét, &im se Ceska spofitelna inspiruje
a v Cem jesté stale déla chyby.

Pavel Vanécek

Pavel mé vystudovany MatFyz na Univerzité Karlové a do Ceské spofitelny nastoupil v roce 2014. Jeho prvotni
pozice v CS byla v oddéleni marketingového vyzkumu, nyni se v8ak vénuje Data Miningu. Do prace se rad
projede na svém elektrokole :)




e o TEATA 1 BANKOWN o
DATOVE RIZENT VZTAHU SE ZAKAZNIKEM PRoSTk ]

@ = 9 )
pFednadka %@ 30 osob 60 minut cela CR, CZ i EN

V &em maji dnes data hodnotu? A jak se k t& hodnoté dostat? V Ceské spofitelné se pomoci dat naptiklad

snazime Fidit vztah se zakaznikem. Odhadujeme klientské potfeby, predikujeme, &¢im bychom klientim jako

banka mohli pomoct. Prijdte se dozvédét, co podle nasich modelu klienty v Zivoté ¢eka!

Pavel Vanécek

Pavel méa vystudovany MatFyz na Univerzité Karlové a do Ceské spofitelny nastoupil v roce 2014. Jeho prvotni
pozice v CS byla v oddéleni marketingového vyzkumu, nyni se véak vénuje Data Miningu. Do prace se rad

projede na svém elektrokole :)

RYCHLOKURZ FAKTOROVE ANALYZY PRO NESTATISTIKY

@ 2 Q )
prednaska %ﬂ@ 30 osob 60 minut cela CR,CZiEN

Ve svété velkych dat je Casto tfeba toto mnozstvi informaci zamérné zredukovat. Treba proto, ze lidské oko

funguje nejlépe ve dvou dimenzich. Pro redukci dimenzi byly navrzeny statistické metody, které se obcas
zameénuji nebo nepfesné interpretuji. Prijdte se dozvédét, jak funguje jedna tradi¢ni metoda a pro€ se vyplati ji

obc¢as nasadit i dnes!

Pavel Vanécek

Pavel méa vystudovany MatFyz na Univerzité Karlové a do Ceské spofitelny nastoupil v roce 2014. Jeho prvotni
pozice v CS byla v oddéleni marketingového vyzkumu, nyni se v8ak vénuje Data Miningu. Do prace se rad

projede na svém elektrokole :)




) , TEATA 1 BANKOVNHo
BEZPECNOST PLACENI KARTAMI PROSIKEDI

@ = N .
prednaska %ﬂ@ neomezené 90 minut cela CR, CZiEN

Pohodli pfi placeni kouskem plastu - kartou - je trend dnesni doby, ale nese s sebou urcita rizika. Jestli chcete

védét jaka, co ze zaruenych informaci je jen lidova tvofivost, jak se daji hrozby eliminovat a co nas ¢eka
v nejblizSi budoucnosti, pfijdte. Dozvite se spoustu zajimavych informaci z praxe pfimo od Vladimira Tysla, pro

kterého je toto téma dennim chlebem.

Viadimir Tysl

Z oboru zbéhly, pavodné strojaf, vénuiji se jiz cela staleti naprosto Uplné jiné oblasti - platebnim kartam.
S kartami jsem prakticky od jejich zacatku a prosSel jsem kartovy dvorek kfizem krazem. Poslednich vice nez

20 let se vénuji karetni bezpecénosti a prevenci podvodu. A celkova diagnéza? Pofad mé to bavi.

RETAILOVE BANKOVNICTVI PODLE CESKE SPORITELNY

@ : g )
workshop @ﬂ@ 20 osob 90 minut cela CR, Cz

S bankovnictvim pro fyzické osoby mate jisté vlastni zkusenost. Béhem tohoto setkani vam nabizime pohled

do zakulisi a poodkryjeme, jak se tvofi zazitek pro nase klienty. Uvidite, Ze i tento segment bankovnictvi stoji
na komplexnich procesech, které jak na bankére, tak tviirce produktové nabidky, kladou vysoké naroky. Timto

prakticky zaméfenym setkanim vas provede zkuSeny odbornik pfimo z praxe.

Katerina Gavrilovi¢

Katefina ma v bankovnictvi 16ti letou zkuSenost. Pro$la si pozicemi poradce, osobniho bankéfe, vedouciho
tymu az po aktualni pozici oblastni feditelky, kde ma zodpovédnost za 14 pobocek, které obhospodatuji ucty
vice nez 100.000 klientd. Jeji odpovédnosti je dorucit kazdému klientovi svéfenych pobocek prostfednictvim

bankéfu takovy zazitek, aby s nami nasi klienti nejen opakované “bankovali’, ale také nas doporucovali dale.




. . TEMWTA 1 BANKoWN o
PREDSTAVENI UTVARU COMPLIANCE PRoSIKEDS

dnask & o , N . ,
5.. pre nas @ @ﬂ@ negoomoizoebne 90 minut cela CR, CZiEN

V prubéhu pfednasky se dozvite jak banka a obchodnik s cennymi papiry naplfiuji regulatorni pozadavky

na svou &innost, aby eliminovaly riziko uloZeni sankce napt. od CNB, ztraty klienty, poskozeni dobrého jména
apod. Prislusni bankovni odbornici se s Vami podéli i o své kazdodenni praktické zkuSenosti. Poodhali Vam

tajemno ¢innosti Utvard, se kterymi se klient nepotkava.

Jaroslav Skacel, Michaela Bujnakova, Anna Stejskalova

Jarda Skacel je specialista na procesy prevence Anti Money Laundering, rad hraje karetni hry a sportuje, kde
mezi jeho oblibence patfi florbal a kolo. Mida Bujhakova je specialistka na ¢innost obchodnika s cennymi
papiry. Bavi ji cestovani, sport, kultura a karetni hry. Anna Stejskalova je specialistka na obecné compliance
v bance. Ma rada sport (béh, plavani) a svoji zahradku. U vSech pfevazuje optimismus, pracovni tah

na branku, touha ugit se nové véci, maji zkusenosti z prace v projektech bez limitu hranic CR.

I REGULACE CINNOSTI BANKY JE OBCHODNI ZALEZITOST

R neomezend N s i
5 prednaska @ﬂ@ 20 0sob 90minut cela CR, CZiEN

V prubéhu pfednasky se dozvite jak banka a obchodnik s cennymi papiry mohou postupovat pfi implementaci

regulace své Cinnosti a jak se text napf. evropského regulatora mize stat i obchodni pfilezitosti k ziskani
obchodni vyhody pred lokalnimi konkurenty. PFislusni bankovni odbornici se s Vami podéli o své praktické

zkuSenosti. Poodhali Vam tajemno Cinnosti Utvard, se kterymi se klient nepotkava.

Jaroslav Skacel, Michaela Bujinakova, Anna Stejskalova

Jarda Skacel je specialista na procesy prevence Anti Money Laundering, rad hraje karetni hry a sportuje, kde
mezi jeho oblibence patfi florbal a kolo. MiSa Bujhakova je specialistka na ¢innost obchodnika s cennymi
papiry. Bavi ji cestovani, sport, kultura a karetni hry. Anna Stejskalova je specialistka na obecné compliance
v bance. Ma rada sport (béh, plavani) a svoji zahradku. U vSech pfevaZzuje optimismus, pracovni tah

na branku, touha ugit se nové véci, maji zkuenosti z prace v projektech bez limitu hranic CR.




TEATA 1 BANXKoVNTHo
RIZENI BACK OFFICE - MERENT FROSIKEDI
PROCESU A MOTIVACE

@ = BN .
workshop %ﬂ@ 25 osob 45 - 60 min {& cela CR, CZ

Workshop je zaméfen na seznameni se s pohledem na fizeni Back office Operations. Ukazka pouzitych metod
mérfeni v praxi se zohlednénim specifik bankovniho prostfedi, resp. prostfedi poskytujici sluzby. Druha ¢ast

workshopu je orientovana na téma fizeni a motivace lidi.

Vaclav Komorous

Vaclav se v bankovnim prostfedi pohybuje od roku 2002, kdy mél moznost poznat aktivity jak na pobocce tak
i centraly a od roku 2005 se zaméfuje na aktivity spojené s Operations (retail, korporat) - vedeni lidi, procesni
a projektovy management, provoz. Aktualné plsobi jako ManaZer tymu Sprava ¢innosti souvisejicich s

obchodovanim na FT.

PROJEKTOVE RIZENI VS. AGILNI TECHNIKY
SOUBOJ TEZKYCH VAH (ANEBO NE?)

@ 2 Q )
workshop gﬂ@ 45 0s0b 90 minut celd CR, CZ

Spole¢né se zabavnou formou podivame na zaklady Projektového fizeni a Agilnich technik. Jsou tyto dva svéty
propojené, nebo spolu soupefi? Budete mit mozZnost si oba pfistupy osahat a navic pfidame i spoustu veselych
historek z nataceni (praxe). Dozvite se, kdy se vice hodi pouzit Projektové fizeni a kdy Agilni techniky. To vSe

a mnohem vice nabizi workshop Projektoveé fizeni vs. Agilni techniky.

Olga Shelongova a Petr Masek

Petr je projektovy manaZer a také experimentator agilnich technik. Projektovému femeslu se vyucil ve
spole¢nosti Andersen Consulting (nyni Accenture). Ve Spofitelné je soucasti transformacniho tymu. Vedl
change management tym a také tym, ktery ma na starosti agilni zptsob prace.

Olga je projektova manazerka, mentorka a koucka. Projektovému Fizeni se vénuje od zacatku své kariéry,
vyzkousSela riizné pozice v projektové kancelafi a ma bohaté zkusenosti z riznych projektt a program napfic
bankou. Nyni je produktovym vlastnikem pro oblast nezajisténych uvérl. Agilni techniky praktikuje kazdy den
)|




y BANKA BUDOUCNOSTI,
UX..A CO TO VLASTNE JE? DIGI A INOVAGE

& = LN .
pfednaska %ﬂ@ neomezené 90 minut f&l‘: cela CR, CZ

Béhem prednasky si vysvétlime, co vlastné zkratka UX znamena a co si pod ni mGzete predstavit. Podivame

se na vS8echny faze designového procesu, které nadi UXé&ci v bance pouZzivaji, jaké projekty u nas vznikaji a

jak vypada takovy UX lab?

Tym UX

Tym UX se v Ceské spotitelné zabyva testovanim b&hem vytvareni produktd, a to nejen téch digitalnich. Staraji

se o0 to, aby klienti méli co nejlepsi uzivatelské zazitky pfi vyuzivani nasich sluzeb. Jako perlickou je vlastni UX

lab, kde testovani probiha.

CHATBOTT - VIRTUALNI ASISTENTI, HROZBA NEBO PRILEZITOST?

’ . = =N .
ﬁ5 prednaska @.ﬂ@ ne:?omoeszoebne 60 - 90 min cela CR, CZ

Digitalizace a automatizace hybou svétem. Je to hrozba nebo pfilezitost pro pracovni trh? Pojdme se na

problematiku podivat z pohledu tradi¢ni Ceské banky, ktera ma miliony klientd a stovky bankéru na telefonu,

ktefi jsou pfipraveni klientovi kdykoli pomoci. Virtualni asistenti zacinaji nasim kolegidm pomahat, na oplatku
kolegové uci asistenty nové dovednosti. Pojdme si ukazat, Ze to neni az takova raketova véda a zatnéme
tvorit

Jakub Dubrovsky
Kuba je tviirce virtuélnich asistenttl v Ceské spotiteln&, spoluporadatel hackathon(i a konference o chatbotech

Czechbots. Spole¢né s Sikovnymi kolegy a partnery pfinasi nové technologie do tradi¢ni Ceské banky.




, , . RANKA RUDOUNOSTL,
DIGITALIZACE ZAKAZNICKYCH SLUZEB DIGL A INOVAGE

recnasia &0 . 5 &
prec\j/\r;gska %ﬂ@ ne205m022ebne 60 minut cela CR, CZ

Jak prinést klientim ten spravny zazitek tak, aby se stal fanouskem a vracel se do banky rad? Jak se mlze

banka velikosti Ceské spofitelny inspirovat u firem, které zaginaly jako startupy? Pfednaska pfiblizi studentdm,
jak lze vyuzit aktualni technologie a digitalizaci pro zlep$eni zakaznickych sluzeb tak, aby byli spokojeni nejen

klienti, ale také zaméstnanci, ktefi sluzby zprostfedkovavaiji.

Lucie Masopustova

Lucie je v Ceské spofitelné v roli feditelky spravy uétd a klientské dokumentace o fizeni provozu tedy vi své a
rada své zkuSenosti pfeda dale. Vystudovala MBA na International Business School v Brné. Momentalné se v

ramci Future bank snazi zkvalitnit zakaznické sluzby vyuzitim technologii a digitalizace.

DIGITALNI KAMPANE - PLANOVANI A METRIKY

7 5 g )
workshop @ﬂ@ 25 osob 90 — 120 min celaCR, Cz

Jak co nejlépe naplnit obchodni nebo marketingové cile pomoci spravného vybéru medialnich kanall pro

kampané? Jak spravné stanovit KPIs a vyhodnotit jejich efektivitu na zakladé doméfitelnych metrik? B&hem
workshopu se podivame na to, jaké metriky se u jednotlivych kanald pro kampané pouzivaji a jak se

vyhodnocuji.

Adam Kolinger

Adam vystudoval bakalafe na VSE a pokracoval na magisterském studiu na Metropolitni univerzité v Praze,
spoustu zkuSenosti nabral také na Erasmu v Némecku. Do Spofitelny pfiSel s vice nez ¢tyfletou praxi
z medialnich agentur se zvuénym jménem jako je Wavemaker. V sou¢asné dobé pusobi na pozici Digital
Advertising Experta a stara se o vyuziti vSech digitalnich kanald, v€etné komunikace na webu, socialnich sitich,

ve vyhledavani, na video platformach i programaticky nakup tradi¢nich bannerovych ploch.




BANKA BUDOUCNOSTL,
JAK VYTVORIT KAMPAN POMOCT DIGI A INOVACE

RYCHLE INOVACNT METODY?

7 5 8 )
workshop %ﬂ@ 30 osob 90 minut cela CR, Cz

Jak generovat napady, jakym zplUsobem je tfidit a vyuzit je pro sestaveni kampané? Na workshopu si zkusite,

jakeé to je dat dohromady vlastni kampar béhem jedné hodiny, a to za pomoci rychlé inovaéni metody. Témata

volime tak, aby byla blizka studentim a zaroven pokryla i aktualni véci, které jako banka feSime.

Tym Mladi

V ramci nového organizaéniho usporadani Ceské spofitelny vznikl samostatnym tym zaméreny na porozuméni
mladym klientam, ktery se stara jak o Upravu produktové nabidky, tak i o budovani vztahu s timto segmentem.

V tymu Miladych jsou experti na marketingovou komunikaci, socialni sité, zakaznické cesty i direct
marketingovou komunikaci.




o . DSTAIN]
CSR - SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM MJiNAVA TEMATA

& = Q .
workshop @ﬂ@ 30 osob 90 — 120 min cela CR, Cz

Co je CSR, tedy spoledenska odpovédnost firem? Jak se k CSR stavi Ceska spofitelna, jakou ma strategii
a projekty? Studenti si béhem workshopu vyzkousi pfipravit komunikacni strategii (interni i externi) na realnych
CSR projektech. Dostanou svuj rozpocet, ze kterého budou nakupovat interni i externi komunikaéni kanaly.

V zavéru workshopu nam své navrhy odprezentuji a dostanou zpétnou vazbu, jak to funguje v praxi.

Katerina Sommerova, Andrea Studihradova, Klara Zelenkova

Katefina Sommerova vystudovala obor Projektové Fizeni na Ceské zemé&délské univerzité a v Ceské spotitelné
pUsobila nékolik let na pozici koordinatorky spoluprace s vysokymi $kolami. V ramci agilni transformace ma

nyni nové na starosti marketingové kampané na mladé klienty.

Andrea Studihradova pracovala v Ceské spofitelng nékolik let v externi komunikaci a komunikovala témata

predev&im z oblasti CSR a Marketingu. Nové ma na starosti celkové CSR Ceské sporitelny.

Klara Zelenkova pracuje v Ceské spofitelné v interni komunikaci, kde nékolik let komunikovala zejména témata

z oblasti CSR a lidskych zdroju. Nové ma na starosti eventové akce nejen pro zaméstnance.
ROLE PR VE FIRME

@ = N
pfednaska %ﬂ@ neomezené 90 minut Praha, CZ

Co se skryva pod zkratkou PR? Jakou ma ve firmé roli a jak s nim pracovat, aby pfispivalo ke zvySovani

povédomi o znacce? Projdeme si, jak funguje oddéleni komunikace v nejvétsi Ceské bance a jaké jsou
v soucasnosti hlavni trendy v komunikaci. Podivame se na pfiklady uspésnych projektd, i na ty, které mohly

dopadnout o néco lépe.
Lukas Kropik

.Luka$ pracuje v tymu externi komunikace Ceské spofitelny. Pfedtim pracoval jako konzultant v PR agenture,
kde mél na starost strategické poradenstvi, korporatni komunikaci ¢i issue management pro klienty z finan¢nich
instituci (MONETA Money Bank, Saxo Bank, Aon). Rovnéz pusobil Sest let v poradenské spole¢nosti Deloitte,
kde se podilel na marketingovych projektech a mimo jiné zodpovidal za vztahy s médii. Dva roky byl rovnéz
soucasti tymu externi komunikace mobilniho operatora Vodafone. Vystudoval Provozné ekonomickou fakultu

na CZU v Praze.




DSTATN
ZAKLADY FINANCNI GRAMOTNOSTI TAIMAVA TEMATA

7 g Q )
prednaska @ﬂ@ neomezené 90 minut cela CR, Cz

Na prednasce probereme klasické pojmy ze svéta financi. Jaka je aktualné ekonomicka situace, jaké jsou

trendy, jak se bude ekonomika vyvijet? Na co si ve svété financi dat pozor? Co znamena byt finanéné zdravy

a jak na to? Ukazeme si i nékolik praktickych pfikladu.

Jan Kovanda

Honza vystudoval obchodni akademii a v bankovnictvi se pohybuje uz 16 let. Ve Spofitelné zacinal na zékladni
obchodni pozici, kde se staral i 0 segment Erste Premier. Dva roky plsobil jako manager poboc¢kové sité Prahy
6 a nasledné nastoupil do oddéleni vzdélavani pobockové sité, kde plsobi dodnes. V sou¢asné dobé se vénuje
zejména konzultacni Cinnosti, kde diky kou€ovani, mentoringu a obchodné psychologickym konzultacim
pomaha manazerim v jejich kazdodenni praci. DalSi ¢asti jeho zaméreni je lektorska ¢innost, zejména
obchodné prodejni dovednosti, finanéni gramotnost, manazerské a lektorské dovednosti. V socialni oblasti

se podili na projektu Abeceda penéz pro 4.tfidy ZS a prednasi o finanéni gramotnosti na stfednich a vysokych

Skolach.

LEKTORSKE DOVEDNOSTI PRO NELEKTORY

@, = 9 )
workshop %ﬂ@ 15 osob 120 minut cela GR, CZ

Kurz je uren pro vSechny kdo se nékdy musi postavit pfed ostatni a prezentovat nebo vést kurz &i workshop.
Ugastnici se dozvédi spoustu inspiraci a namétu jak se pfipravit, jak pracovat s hlasem a postojem, jak

na improvizaci, jak na obtizné ucastniky, jak poskladat logickou strukturu kurzu, jak zaujmout posluchace apod.

Jan Kovanda

Honza vystudoval obchodni akademii a v bankovnictvi se pohybuje uz 16 let. Ve Spofitelné zacinal na zakladni
obchodni pozici, kde se staral i 0 segment Erste Premier. Dva roky pasobil jako manager pobockové sité Prahy
6 a nasledné nastoupil do oddéleni vzdélavani pobockové sité, kde plsobi dodnes. V souc¢asné dobé se vénuje
zejména konzultaéni &innosti, kde diky koucovani, mentoringu a obchodné& psychologickym konzultacim
pomaha manazerim v jejich kazdodenni praci. Dalsi ¢asti jeho zaméfeni je lektorska €innost, zejména
obchodné prodejni dovednosti, finan&ni gramotnost, manazerské a lektorské dovednosti. V socialni oblasti

se podili na projektu Abeceda penéz pro 4. tfidy ZS a pfednasi o finanéni gramotnosti na stfednich a vysokych

Skolach.
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